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Procedura dziatalnosci infolinii dostepnej dla Rodzicéw

1. Cel infolinii

Celem infolinii jest udzielanie profesjonalnego i empatycznego wsparcia rodzicom dzieci do 3. roku
zycia w zakresie codziennych wyzwan wychowawczych, emocjonalnych i rozwojowych.

Infolinia ma stuzy¢ jako tatwo dostepne Zrédto rzetelnych informacji, porad i wsparcia
emocjonalnego, pomagajac rodzicom w budowaniu bezpiecznej relacji z dzieckiem, wzmacnianiu
kompetencji wychowawczych oraz wczesnym reagowaniu na niepokojgce sygnaty rozwojowe.

2. Zakres wsparcia

Infolinia udziela konsultacji i porad w zakresie:
Wsparcia wychowawczego i emocjonalnego, w tym:

e pomocy w rozumieniu zachowan dziecka (np. ptacz, bunt, trudnosci z zasypianiem, nieche¢ do jedze-
nia).

e wskazowek dotyczacych budowania wiezi, reagowania na emocje dziecka i wspierania samoregulacji.
e porad w sytuacjach stresu rodzicielskiego, zmeczenia, konfliktbw miedzy opiekunami.

Wsparcia rozwojowego, w tym:

e informacji o typowych etapach rozwoju dziecka w pierwszych trzech latach zycia (ruchowego, po-
znawczego, emocjonalnego, spotecznego, mowy).

o wskazowek, jak wspierac rozwdj dziecka poprzez zabawe, kontakt i codzienne czynnosci.

e Rozpoznawania sygnatéw mogacych wskazywac na opdznienia lub trudnosci rozwojowe oraz infor-
macji, gdzie szukac specjalistycznej pomocy.

Wsparcia informacyjnego, w tym:

e Kierowania rodzicow do odpowiednich instytucji i specjalistow (np. psycholog, logopeda, pediatra,
osrodki wczesnej interwenc;ji).
e Informowania o dostepnych programach wsparcia dla rodzin z matymi dzie¢mi.

3. Adresaci ustugi

Z infolinii moga korzystac rodzice dzieci do 3 roku zycia.
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4, Zasady dziatania infolinii

e Infolinia dziata we wskazane dni robocze od wtorek / $roda dla tAW w godzinach 08:00 - 15:00.
Czartek 08:00-15:00 dla SAW.

e Kontakt mozliwy jest telefonicznie pod numerem: 531 159 864

e Infolinie obstuguje psycholog kliniczny zwany dalej administratorem

e Administrator rejestruje rozmowy w formularzu, w ktérym zawarte sg dane: data, godziny pota-
czenia, imie i nazwisko, powiat oraz zakres wsparcia zawarty w pkt. 2

e W przypadku gdy administrator nie jest w stanie udzieli¢ doraznego wsparcia, proponuje inng
forme dostepng w projekcie odpowiadajgcg na potrzeby osoby dzwonigcej. Informacja ta jest
uwzgledniona w formularzu.

e Administrator raz w miesigcu przesyta raport z dziatalnosci infolinii do koordynatora projektu
oraz koordynatora ds. szkolerl, w ktéorym uwzglednia sume pofaczen, poszczegdlnych adresatow,
zakresu wsparcia. Dotgcza réwniez zauwazone przez niego potrzeby oséb dzwonigcych.

e Administrator ma obowigzek zachowania w poufnosci tre$é rozmowy z osobg dzwoniaca.

Klauzula informacyjna RODO

§1 Administrator

1. Administratorem danych osobowych jest | Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Publicznych
i Niepublicznych Ztobkéw i Klubéw Dzieciecych z siedzibg w Kobytce (05-230), przy ul. Krélowej Marysienki
29 lok.1. (dalej: ,,Administrator”).

2. Administrator jest wpisany do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji o Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem
0000768544, NIP: 1251688460.

3. Kontakt do Administratora: wysytajgc list na adres: 05-230 Kobytka, ul. Krélowej Marysienki 29 lok. 1 lub
wysytajgc e-maila na adres: lodzkie @zlobkikluby.org

4. Wszystkie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z RODO, czyli rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2 Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych
1. Przystugujgce uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:
a. prawo dostepu do danych osobowych;

b. dokonywanie ich sprostowania;

C. prawo zadania usuniecia danych osobowych, na zasadach okreslonych w RODO;
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d. prawo zadania ograniczenia przetwarzania, w zakresie wskazanym w RODO;

e. prawo przeniesienia swoich danych osobowych do innego administratora, na zasadach okreslonych
w RODO.

2. W celu skorzystania z ww. praw lub otrzymania dodatkowych informacji, nalezy skontaktowad sie
z Administratorem.

§3 Prawo sprzeciwu

1. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane moze skorzystaé z prawa do sprzeciwu. Prawo to
przystuguje w dwéch przypadkach:

a. gdy Administrator przetwarza dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego; taki sprzeciw
nie wymaga uzasadnienia;

b. gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie innych prawnie uzasadnionych intereséw;
taki sprzeciw nalezy uzasadnic.

2. W celu skorzystania z ww. praw lub otrzymania dodatkowych informacji, nalezy skontaktowac sie
z Administratorem.

§4 Prawo wniesienia skargi

Jezeli osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane uwaza, ze Administrator przetwarza dane osobowe
niezgodnie z prawem, to ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

§5 Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z infolinii dostepnej dla instytucji i
opiekundéw dziatajacej w ramach projektu Swietokrzyska i tédzka Akademia Wsparcia Matego Dziecka.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do korzystania z infolinii, o ktérej mowa w
pkt 1.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. wykonywania czynnosci w ramach projektu ,Akademia Wsparcia Matego Dziecka” w stosunku do
beneficjentow projektu;

b. w celu realizacji natozonych na Administratora prawnych obowigzkéw (w szczegdlnosci obowigzkow
rachunkowo — podatkowych).
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c. w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest zatem art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§6 Zakres przetwarzania danych osobowych

Celem Administratora jest dbanie, by przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w niezbednym zakresie. Sg to
nastepujgce dane osobowe:

a. adres e-mail;

b. nazwa beneficjenta;
c. adres;

d. imie i nazwisko;

e. numer telefonu;

f. stanowisko;

g ____

h.

§7 Odbiorcy danych osobowych

1. Odbiorcami danych osobowych moga byé nastepujace podmioty:

a. organy administracji panistwowej uprawnione do dostepu do danych na podstawie odrebnych przepiséw;
b. pracownicy Administratora;

c. podmioty wspodtpracujgce z Administratorem:

- podmioty $wiadczgce ustugi telekomunikacyjne;

- podmioty bedgcym dostawcami rozwigzan teleinformatycznych, tj. przegladarek internetowych;

- podmioty Swiadczace dla ustugi z zakresu

2. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

§8 Czas przetwarzania danych osobowych

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania projektu
,Akademia Wsparcia Matego Dziecka”, a po jego zakoriczeniu do momentu uptywu przedawnienia roszczen,
a takze w okresie niezbednym do realizacji ustawowych obowigzkdw - przez czas, w ktérym powszechnie
obowigzujgce przepisy nakazujg przechowywadé dane.

Skorzystanie z Infolinii jest jednoznaczne z oswiadczeniem o zapoznaniu sie z niniejszq klauzulg informacyjng.
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